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Konflikter pa arbejdspladsen — Fra uenighed til faelles fagligt fokus

Konflikter pa arbejdspladsen. Det kan vaere svaert at vide, hvordan man som medarbejder skal gribe
konflikter an pa arbejdspladsen. Konflikter kan medfgre stress, ineffektivitet, lav trivsel og fravaer.

Hvad er en konflikt?

En konflikt kan defineres som "En situation hvor en eller flere personer fgler, at de bliver forhindret
i at gare noget eller faler sig frustreret over de(n) anden/andre"

Forskellige arsager til konflikter pa arbejdspladsen

Det kan veere situationer, hvor to eller flere mennesker er direkte involveret og hvor relationen
mellem dem er anspandt pa grund af en uenighed, som de har vanskeligt ved at Igse. Konflikter kan
ogsa udspringe af de vilkar og rammebetingelser, som eksisterer pa arbejdspladsen, og som bygger
pa de vaerdier og principper som fordeler goder og rettigheder til arbejdspladsens medarbejdere,
ledere og brugere, mm.

Fem typer af konflikter

Nar konflikter skal Igses, er det godt at finde ud af, hvad uenigheden i konflikten handler om.
Forskellige typer af konflikter kreever forskellige Igsninger og kan handteres forskellige steder i
organisationen. De fleste konflikter pa arbejdspladser falder inden for én af fem typer:

¢ Konflikter om metoder

o Konflikter om ressourcer
¢ Konflikter om vardier

o Personlige konflikter

o System konflikter

Handtér konflikter konstruktivt

| konflikthandtering geelder det om at skabe en god ramme for dialog om, hvad konflikten handler
om med de involverede, sa de har tillid til og magter at indga i den sveere dialog.

Samabejdskonsulenterne tilbyder sparring til handtering af konflikter

Kontakt Samabejdskonsulenterne for at hgre naermere:

Chefkonsulent Samarbejdskonsulent
Stig Erichsen Ny Paw Jensen

Dansk Industri - 3F

1553 Kgbenhavn V. Kampmannsgade 4
52132323 1790 Kgbenhavn V.
ster@di.dk 4021 9430
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https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/konflikter/fem_typer_konflikter#Metodekonflikter
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/konflikter/fem_typer_konflikter#Ressourcekonflikter
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/konflikter/fem_typer_konflikter#Vaerdikonflikter
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/konflikter/fem_typer_konflikter#Personlige_konflikter
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/konflikter/fem_typer_konflikter#System_konflikter

