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Trivselsundersggelser — Fra Kortlaegning til Handlinger

Trivselsundersggelser — Formal

En trivselsundersggelse skal give et billede af trivslen blandt medarbejdere og ledere — og
undersggelsen kan veaere et vigtigt fgrste skridt i det forebyggende arbejde med at skabe et godt
psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

Proces

Nar samarbejdskonsulenterne gennemfgrer kortleegning og undersggelse af trivsel sammen med
virksomheden anvender vi forskningsmaessigt validerede spgrgeskemaer?! udviklet af Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA).

Trivselsundersggelsen afdaekker alle de omrader, der er vigtige for at sikre trivslen og det gode
psykiske arbejdsmiljg pa en arbejdsplads og afdaekker fem overordnede dimensioner:

1. Arbejdets indhold og organisering

2. Krav i arbejdet

3. Ledelse, samarbejde og forandringer pa arbejdspladsen
4. Konflikter pa arbejdspladsen

5. Trivsel i arbejdet

Vigtige overvejelser fgr | gar i gang

For at | far mest muligt ud af jeres trivselsundersggelse, er det vigtigt Opfogning

at teenke hele processen grundigt igennem. Brug evt. erfaringer fra

APV-processen til at strukturere arbejdet med trivselsundersggelsen tandingpin Rortanie
| kan bruge APV-processen til at strukturere jeres arbejde med APV

trivselsundersggelsen. APV-processen fremgar af denne model:

Inddragelse Beskrivelse og
af sygefravar wurdering
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1 Resultatet af undersggelsen kan benchmarkes mod tal fra en gruppe danske Ignmodtagere — pa tveers af forskellige
brancher —som er indsamlet af NFA.
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